smartSMS.sk - obchodné podmienky

§ 1 VSEOBECNE USTANOVENIA

UzZivatel - fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora ma aktivny ucet v systéme smartSMS.sk

Uget - profil vytvoreny na stranke smartSMS.sk, ktory obsahuje uZivatelské alebo firemné tdaje
Poskytovatel sluzieb - smartSMS.sk:

All media group s.r.o.

Holi¢ska 3

851 05 Bratislava - mestska Cast Petrzalka

ICO: 51477831

DIC: 2120719326

IC DPH: SK2120719326

§ 2 UCTY

1. Jeden uzivatel mdze mat viac ako jeden tcet. Je zakdzané predavat, alebo zverejiovat
prihlasovacie meno alebo heslo tretim osobam.

2.V zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok uverejnenych na www.smartSMS.sk je v zmysle §2
bod 2 poskytovatel sluzby opravneny deaktivovat Ucet uZivatela systému smartSMS.sk v pripade, ak:

a) ucet nie je pouzivany, alebo
b) Ucet nie je aktivovany alebo
c) nie je zaznamenané prihlasenie alebo

d) uzivatel nenavysil svoj aktualny kredit asporn o 10 EUR bez DPH

a to v priebehu 6 mesiacov .

V pripade, ak sa na Ucte nachdadzaju financné prostriedky a su dané podmienky na jeho zmazanie,
tieto financné prostriedky prepadnu v prospech poskytovatela sluzieb.



3. Uzivatel mdze z akéhokolvek dévodu pisomne zrusit svoj Ucet - kredit treba mindt, lebo inak
prepadne v prospech poskytovatela.

4. Vytvorenie nového odosielatela musi byt v pripade tel. ¢isla vidy overeny formou SMS. V pripade
odosielatela, kde je uvedeny ako fubovolny sled 11 alfanumerickych znakov, je posudenie vyluéne na
administratorovi (schvalené budud: nazov firmy, web, nazov akcie alebo sutaze, meno, priezvisko a
pod.). Administrator ma pravomoc odmietnut aktivaciu uctu alebo alfanumerického odosielatela a to
bez udania doévodu.

5. Uzivatel suhlasi s prijimanim e-mailovych sprav do jeho e-mailovej schranky od smartSMS.sk, o
pripadnych zmendch alebo zmenach v poskytovanej sluzbe.

§ 3 SLUZBY
1. SMS spravy musia byt v sulade so slovenskymi zakonmi.

2. UZivatel nesmie posielat spravy, ktoré su urazlivé, vulgarne a proti pravu krajiny, kde je sprava
dorucena.

3. UzZivatel sa nesmie vydavat alebo vystupovat ako ind osoba. Rovnako uzivatel nesmie posielat SMS
spravy ludom, od ktorych nema ich suhlas.

4. Uzivatel nesmie akokolvek zneuzivat sluzby smartSMS.sk a robit zIé meno poskytovatelovi.
Rovnako nesmie bez vyplnenia odosielatela odposlat viac ako dvadsat sprav pocas jedného dna na
jednu osobu - napriklad pomocou irelevantnych nazvov odosielatela, miesto telefénneho cisla
odosielatela, nazvu firmy alebo webu.

Tieto pripady budu individualne presSetrované.

5. Sluzby smartSMS.sk, nesmu byt pouzité ako SPAM (posielanie sprav tretim osobam, ktoré
nesuhlasili s prijimanim nevyziadanych SMS sprav)

§ 4 PLATBY

1. Platby za sluzbu sa vykondavaju pomocou kreditov, vopred zakupenych od smartSMS.sk. Podrobné
ceny a pokrytie najdete na www.smartsmes.sk/prices.html

2. Platby mozno vykonavat cez "Bankovy prevod" na zéklade zalohovej faktury poslanej na e-mailovu
adresu uvedenu pri registracii, alebo kartou prostrednictvom virtualneho POS terminalu TATRA
Banky.

3. Po pripisani platby na tcet poskytovatela, poskytovatel navysi kredit na Ucet uzivatela a na e-mail
uzivatela zasle original fakturu v elektronickej podobe. Uzivatel moze poziadat o zaslanie faktury
postou. Poslanie faktury je spoplatnené sumou 3 EURa bez DPH. Suma bude odpocitana z kreditu
uZivatela.

3. Kredity za sluzby su automaticky odratané pri odoslani kazdej spravy, podla nasledujliceho vzoru:



SMS bez Specialnych znakov:
1 SMS - max 160 znakov

2 SMS - max 305 znakov

3 SMS - max 457 znakov
SMS so Specidlnymi znakmi:
1 SMS - max 70 znakov

2 SMS - max 134 znakov

3 SMS - max 201 znakov

4. Systém odpoéita kredity po zaslani kazdej SMS v zavislosti od dizky spravy a predvolby operatora.
Poskytovatel sluzieb nerozlisuje prenesené Cisla. Jednotlivé ceny su stanovené v cenniku. UzZivatel ma
prehlad o vyske aktudlneho kreditu po prihlaseni na hlavnej stranke smartSMS.sk.

5. smartSMS.sk si vyhradzuje zmenu sluZieb a ceny za poskytované sluzby.

§ 5 ZARUKA

1. smartSMS.sk urobi vsetko pre uspokojenie potrieb zakaznikov. AvSak, smartSMS.sk sa nezaruduje
dorudit kazdu spravu, a to v dosledku vypadkov siete, problémom s pripojenim alebo v désledku
pretaZenia siete, atd’

2. smartSMS.sk neustale sleduje prevadzku SMS brany. smartSMS.sk vlastni dalSie SMS brany, ktoré
budu sluzit ako zalozny systém v pripade poruchy.

§ 6 ZODPOVEDNOST
1. Uzivatel je plne zodpovedny za charakter, typ, obsah a odosielatela SMS spravy.

2.V pripade porusenia zdkona smartSMS.sk poskytne relevantné uZivatelské data policii alebo sudu.

§ 7 ZAKAZANY OBSAH SMS SPRAV:
1. Obsah porusujuci legislativu daného statu.

2. Hromadna distribucia sprav Siriacich ndbozenské myslienky, hrozby, ¢i vyhrdzky, pripadne Ziadosti
o darovanie penazi, veci a pod.



3. SMS generované strankami Siriacimi pornograficky material, ¢i propagujuci prostituciu, fasizmus a
pod.

§ 8. OBMEDZENIA

1. Hromadné posielanie SMS sprav na rovnaké ucastnicke Cislo je zakazané.

§ 9 BEZPECNOSST
1. Sluzby smartSMS.sk su neustale sledované a chranené proti neoprdvnenému pristupu.

2. smartSMS.sk nikdy neziada alebo neposiela spravy svojim zdkaznikom so Ziadostou o zaslanie,
overenie atd svojho hesla, alebo aby ste si vyziadali nové heslo. Takéto vyzvy ignorujte a informujte
nas prosim o nich na info@smartSMS.sk

3. Pouzivatel nesmie poskytnut pristup k svojmu uctu tretej osobe.

4. Poskytovatel sa zavazuje chranit akékolvek osobné Gdaje kazdého uZivatela pred zneuzZitim tretej
strany.

§ 10 FAKTURY

1. Faktury su vystavované do 3 dni od prijatia platby.

§ 11 REKLAMACIA
1. Vsetky staznosti a reklamacie musia byt zaslané na info@smartSMS.sk

2. Ak si uzivatel narokuje vratenie kreditu za zlyhanu sluzbu na strane smartSMS.sk, uvedte prosim ID
spravy.

3. Staznosti a reklamacie su priebezne vybavované do 7 dni od reklamacie.

4, Finan¢na Ciastka bude vratena do 7 dni od uznania reklamacie.

§ 12 ODOVZDANIE OSOBNYCH UDAJOV POSKYTOVATELOVI SLUZIEB

1. UzZivatel v suvislosti s plnenim zmluvy odovzdava poskytovatelovi sluZieb osobné Udaje tretich
os6b: telefénne Cislo (dalej len ,,osobné Udaje tretich os6b”).

2. Uzivatel prehlasuje, Ze osobné Udaje tretich oséb ziskal v stlade s NARIADENIM (EU) €. 2016/679
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani
osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES



(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov), poskytol tretim osobam vsetky informacie podla
tohto nariadenia a splnil vSetky a akékolvek povinnosti vyplyvajuce z tohto nariadenia tak, aby tieto
udaje mohol poskytnut poskytovatelovi sluZieb a aby poskytovatel sluZieb riadne plnit svoje
povinnosti a uplatriovat prava vyplyvajlce zo zmluvy. V pripade, ak by sa prehlasenie uzivatela podla
predchadzajucej vety preukazalo ako nepravdivé, alebo zavadzajlce, uzivatel je povinny
poskytovatelovi sluZieb nahradit v plnom rozsahu skodu a odskodnit ho za akukolvek vzniknutd ujmu.

3. poskytovatelovi sluZieb je opravneny a bude spractivat osobné Udaje tretich osdb v pozicii
prevadzkovatela pre ucely plnenia svojich povinnosti voci uzivatelovi.

4. Poskytovatelovi sluZieb sa zavazuje uzivatelovi spristupnit a umoznit vyuzivat zabezpecené
rozhranie pre poskytovanie osobnych Udajov tretich os6b zasielatelovi. Poskytovatelovi sluzieb
uplatiuje vhodné technické a organiza¢né opatrenia na ochranu poskytnutych osobnych udajov
tretich os6b proti ndhodnému alebo nedovolenému zniceniu, alebo nahodnej strate, Upravam, alebo
spristupfiovaniu, alebo poskytovaniu.

§ 13 ZAVERECNE USTANOVENIA

1. smartSMS.sk si vyhradzuje pravo na zmenu obchodnych podmienok bez predchadzajiceho
upozornenia.

2. smartSMS.sk si vyhradzuje pravo monitorovat, ukladat a archivovat spravy, rovnako ako aj IP
adresy, z ktorych SMS spravy boli zadavané.

3. Data su ulozené pre pripad vySetrovania policiou, ¢i sudmi.



